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I. Revolucion TIC

v" TIC: Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion

— TCI: Tecnologia para Comunicar e Informar
el bienestar de todos

v' En el futuro: un mundo mas y mas conectado

- Sociedad ubicua, sociedad "“inteligente”, etc.
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I-1. Desarrollo economico

v’ Las TIC como HERRAMIENTAS para superar la crisis del
FMI de 1998 (COREA)

- La economia digital impulsé el crecimiento y la creacion de
puestos de trabajo.

v Las TIC como HERRAMIENTAS para aumentar la

productividad empresarial

- Samsung, POSCO, etc.



I-2. Innovacion en el sector publico

v' Estilo de trabajo del gobierno

- Ofrecer a los ciudadanos servicios publicos
personalizados.

v' Eficiencia Y productividad: disminuir los costos mediante la reduccion de la
burocracia y el tiempo de espera

- u-Trade, UNI-PASS, etc.
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I-3. Educacion en linea

v Educacion basada en las TIC

- Acceso a Internet por banda ancha en el 100% de las escuelas y
universidades en el aho 2000

- 17 universidades virtuales

v Educacion de por vida
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I-4. Democracia
v' Participacion en linea en la toma de decisiones
- Consultas en linea en tiempo real en la Asamblea Nacional

(COREA)

v" Votacion en linea y movimiento de red civil




I11. Estrategia de TIC y gobierno
electronico

(™ Construccion del marco de TIC
@ Iniciativa nacional sobre la infraestructura de TIC

® Proyectos de gobierno electronico
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II-1. Construccion del marco de TIC

v" Institucion y organizacion de escala nacional

- Ley de promocion de la informatizacion (1995)

- MIC (Ministerio de Informacion y Comunicacion) — MOPAS
(gobierno electronico), KCC (infraestructura y difusion)

v Planificadon presupuestaria de mediano y largo plazo

- Fondo de promocion de la informatizacion (1996)
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II-2. Iniciativa nacional sobre la
infraestructura de TIC

v' La banda ancha como infraestructura en la sociedad de la
informacion

- Supercarretera de la informacion (1995-2005)
- Usuarios de Internet: mas del 95%

v' Nueva economia

- Portal de Internet, banca en linea, etc.
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I1I-3-®. Proyecto de gobierno
electronico

v’ 1.2 etapa: infraestructura basica y digitalizacion (1987 - 1996)

- Sistemas nacionales de informacion basica (base de datos y red de
residentes, tierras, inmuebles, educacion, bancos, etc).
v’ 2.2 etapa: informatizacion de procesos (1996-2000)

- Informatizacion de servicios gubernamentales departamentales

v’ 3.2 etapa: integracion y proyectos interagenciales (2001-)

- Integracion de procesos gubernamentales y servicios publicos clave
Posibilitadores esenciales para la reforma gubernamental




II-3-@. Situacion actual: evaluacién del gobierno
electronico

Integraciony
transformacion

Transaccion
en linea

Interaccion
bidireccional

%

Presencia

web 2//002

Puesto 15 (2002) / 5 (2006) / 1 (2010) de entre 192 paises

* Fuente: ONU, "Benchmarking e-Government”, 2002-2010 I
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II-3-(3). 1.e" factor de éxito: marco de directivas de TI

Marco legal Sistema facilitador

v' Ley marco sobre la promocion de la informatizacion (FAIP), 1996-
v Ley de gobierno electrénico, 2001-

Configuracion organizativa Liderazgo

v' Comité y subcomités de promocion de la informatizacion, 1996-
v' Comité presidencial de gobierno electronico, 2001-2007
v'  Comité presidencial de sociedad de la informacioén, 2009-

Marco de implementacion Objetivo de accion

v Plan de accion de TI departamental (anual) y evaluacion, 1996-
v'  Estrategia IT 839 (2004), Plan maestro de u-Corea (2006)
v Plan de accion de gobierno electronico (2003-2007,) Plan maestro de TI de Corea (2008-2012)

Mecanismo de financiacion Presupuesto central

v Fo_||1|do de promocion de la informatizacion — Fondo de promocion de las TIC: USD1 000
millones

v" Fondo central de gobierno electronico (suma total): USD100 millones - USD300 millones
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II-3-@. 2.9 factor de éxito: infraestructura de alta
demanda

Aio de fractura en el que la demanda de tecnologia nueva |
supera a la de la tecnologia anterior
2003 Intermet inalambrica
Mercado de MP3> >Internet por cable
Mercado de discos ’
compactos PC portatil>
1999 »PC de escritorio
Teléfono movil —
>Teléfono fijo TV digital
2004 >TV analdgica
Banca en linea : I
>Uso de cajeros |
automaticos Uso de Internet
>Television

2010 2015

Pueblo coreano pionero enjelfisode 11, espiritu “mas rapido



II-3-®. El mundo evalua nuestro gobierno
electronico

Galardones internacionales Seleccion de casos modelo Certificacion internacional

e ——
| ® KISS i o HTS o KIPOnet
, Py |i|’ a : Premio de las 4E : Practica recomendada : Estandar de TI de
L_,’ o ¥ Naciones Unidas al . sobre impuestos la OMPI (2006)
———/ Servicio Publico (2007) ——/ electrdnicos de la OCDE
(2006)
6 Invil s OPPP ® UNIPASS
‘:‘ .O
: Premio de World e-Gov ! G ‘ : Trofeo a las diez mejores
Forum (2006) N implementaciones de politica : ISO 9001, 20000
\___J enlinea (2006) - (2006)
o KONEPS e uTradeHub o KONEPS
: Premio a la Excelencia en "&, : : Nivel "World Advanced” en * Estandar
ONU (2005)
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v Cooperacion con Ecuador y Corea

v Red humana

v" Plan maestro de gobierno electronico
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v' Cooperacion con Colombia y Corea

v Red humana

v' Compartir conocimientos sobre el desarrollo de
infraestructura de banda ancha y la promocion
de las TIC en zonas rurales
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